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ABSTRACT: Society 5.0 emphasizes that technology and its 
functions are parts of human life and that human resources or 
employees are one of the most important parts of technological 
and industrial progress. In order to achieve better progress in an 
industry, the importance of perceived organizational support for 
the psychological well-being of employees working in the industry 
is significant. The purpose of the present study is to examine the 
effect of perceived organizational support on the psychological 
well-being of employees. The study employed the correlational 
quantitative method with a quota sampling technique. There were 
52 participants who were employees of the company. The study 
ǳǎŜŘ ǘƘŜ ǎŎŀƭŜ ƻŦ ǇŜǊŎŜƛǾŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ όʰ Ґ лΦуулύ 
compiled by researchers based on the theory of Eisenberger et al. 
(2002). The scale of psychological well-ōŜƛƴƎ όʰ Ґ лΦфмтύ ŎƻƳǇƛƭŜŘ 
by Fadhil (2021) based on the theory developed by Ryff (1989) was 
also used. Data analysis results showed a correlation coefficient r 
of 0.218 with sig. = 0.120 (p>0.05), indicating that perceived 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ƘŀŘ ƴƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŜŦŦŜŎǘ ƻƴ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΩ 
psychological well-being because it was caused by other factors. 
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PENDAHULUAN 

Pada perkembangan zaman yang sudah semakin maju, pastinya banyak perubahan yang terjadi, 

terkhususnya pada perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, pemicu terjadinya 

transformasi pada era digital telah membawa perubahan pada tatanan industri, sehingga terjadinya 

transformasi digital menjadi salah satu elemen dari terciptanya kerangka berpikir serta kebijakan 

industri baru (Fukuyama, 2018). Society 5.0 merupakan sebuah konsep yang mengimplementasikan 

teknologi pada revolusi industri 4.0 dengan mempertimbangkan aspek humaniora dalam 

menyelesaikan masalah-masalah sosial (Al Faruqi, 2019). Jika industri 4.0 menempatkan teknologi 

hanya sebagai sebuah mesin dan alat agar dapat mengakses informasi, maka Society 5.0 hadir untuk 

menekankan bahwa teknologi dan fungsinya menjadi salah satu bagian dari kehidupan manusia 

(Ellitan, 2020). 

Bekerja di tengah situasi yang tidak kondusif, nampaknya memberikan bahaya secara holistik 

termasuk aspek psikologis yang rentan memburuk (Hadiwardoyo, 2020). Individu yang dituntut untuk 

menjalankan pekerjaan, harus dapat memastikan diri dalam keadaan yang sehat dan selalu produktif, 

sehingga kualitas kerjanya mengalami peningkatan (Sumarni, 2020). Namun jika dilihat dengan 
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